SO Y TE CAN THO

BV LAO VA BENH PHOI

Sé: 1248/BC-BVLBP

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Can Tho, ngay 10 thang 10 ndm 2025

BAO CAO
Khao sat sy hai long ciia nguoi bénh quy Ill - nam 2025

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo
trudng BO Y té vé viéc ban hanh “Bo tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam”;

Can ct Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 ctia BO Y té vé viéc Ban
hanh hudéng dan vé phuong phap do luong hai 1ong ciia ngudi dan dbi voi dich vu
y té cong giai doan 2024-2030;

Thuc hién Ké hoach s6 1340/KH-BVLBP ngay 24/12/2024 cua Bénh vién
Lao va Bénh phéi thanh phé Can Tho vé Khao sat su hai long ddi véi cac dich vu
y té tai Bénh vién Lao va Bénh phdi thanh phd Can Tho nam 2025;

Thuc hién su chi dao cua Ban Giam doc vé viéc tién hanh khao sat su hai
long nguoi bénh nham cai tién chat lugng kham, chira bénh ngay mot tot hon.

Trong quy 11l ndm 2025, Bénh vién da tién hanh khao sat, danh gia su hai
long nguo1 bénh nhu sau:

I. KET QUA KHAO SAT NQI TRU

1. Két qua chung

Bang 1. C4c khoa diéu tri ndi tri dwoc danh gia hai long

STT Tén khoa S6 phiéu
1 Khoa Tap 60
2 Khoa Lao 30
3 | Khoa Lao khang thuc (MDR) 10
Tong 100
Khéng BHYT
2%

Biéu d6 1. Phan bd gi6i tinh

COBHYT
98%

Biéu d6 2. Phan bd sit dung BHYT
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Nhan xét: Ti I¢ nguoi bénh nam (50%) dugc khao sat béng voi nguoi bénh
ntt (50%). Trong d6 c¢6 98% ngudi bénh cO st dung BHYT va 2% khong st dung

BHYT.
Bang 2. Két qua chung theo tiéu chi
Chi dé dwoc danh gia Két qua
Téng diém trung binh nguoi dung chon 4,63
A. Kha ning tiép can 4,56
. B. Sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh,

biém trung | 434, 461

binh theo —————— — ‘.A
. \ C. Co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh 4,62

tung phan

D. Théi d§ tmg x1r, nang lyc chuyén mon cia NVYT 4,71
E. Két qua cung cip dich vu 4,62
Chi s6 hai long toan dién 99%

Bang 3. Két qua sy hai long ciia ngudi bénh theo cic mirc hai long

Mirc danh gia | Mic1 | Mitc2 | Mirc3 | Mircc4 | Mirc5 | Tong cong
So lwgng 0 0 2 1333 2265 3600
Tilé % 0 0 0,06 37,03 | 62,92 100

Nhan xét: Ti I¢ hai long chung 1a 99,94% (muc 4 va mtrc 5). Co 01 muc 3
& tiéu chi Co so vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) va 01 mire 3 & tiéu
chi Két qua cung cép dich vu (E).

Bang 4. Panh gia nhu ciu quay lai kham chira bénh tai bénh vién

STT Nhu ciu quay lai kham chira bénh llr?.)'?lg ]gg;ol)é
1 | Chéc chin khong bao gid quay lai 0 0%
2 | Khong muén quay lai nhung c6 it lya chon khac 0 0%
3 | Mudn chuyén sang bénh vién khéc 0 0%
4 | Co thé s& quay lai 57 57%
5 | Chan chic s& quay lai va gidi thiéu 43 43%
6 | Khac 0 0%

Nhan xét: Ti 1€ nguo1 bénh s€ quay tro lai 1a 100%.
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Bang 5. SO tién chi tra cé twong xing véi chit lwong dich vu y té

STT Panh gia S6 hrong | Ti 1é (%)
1 | Rt dat so v6i chit lugng 0 0%
2 | Bat hon so véi chit lugng 0 0%
3 | Tuong xtmg so véi chit lugng 60 60%
4 | Ré hon so véi chit lugng 39 39%
c Khong ty chi tfé nén ‘k.hén,g biét , . 1%
(do BHYT hoac nguoi khac thanh todn)
6 | Khac 0 0%

Nhan xét: Nguoi bénh/nguoi nha ngudi bénh da sé cho rang tién chi tra
tuong xtmg so véi chat luong chiém 99%. C6 1% ngudi bénh “khong tu chi tra
nén khong biét”.

2. Diém hai long theo tiéu chi cia cic khoa

a. Khoa Tap
4.80 464 4,76
49 4,63
4,60 4,59 261 92 ’
" / ¥ * 462
4,40 4,48
4,20
4,00
A. Khé nang B. Sy minh bach C Cosovat D.Thai do ung E. Két qua cung
tiép can thong tin va tha chat va phuong  xu, nang luc cap dich vu
tuc khg’lm bénh, tién phuc vu chuyén moén cf}a
dicu tri nguoi bénh  nhan viény te
o= Quy | Quy Il =—e=—Quy Il

Biéu d6 3. Diém hai long theo tiéu chi ciia khoa Tap

Nhin xét: Nhin chung, diém hai long cta ngudi bénh/ngudi nha ngudi
bénh vé cac tiéu chi chat luong tai khoa Tap & quy III (tir 4,48 - 4,76) ¢4 tang so
v6i quy II (tir 4,50 - 4,62 diém). Trong do, tiéu chi “Thai d6 tng xir, ning luc
chuyén mon cua nhén vién y t&” ting nhiéu nhat (0,14 diém), tiéu chi “Kha ning
tiép can” giam so véi quy 11 va quy 1.



b. Khoa Lao
5,00 4,91
' 4,82 4,81
\ 4,79 4,82 ,
4,80 e —
4,70 . — 4.69
- 4,66

460 469 T~ 4,69 Al e - e L,

RN ——— 4,65

—-- 4,59
4,40 4,47 4,52
4,20
4,00
A.Khanang B.Syminhbach C.Cosovat D.Thaiddang E. K&t qua cung
ti€p can thong tin va thu chat va phuong  xu, nang luc cap dich vu
tuc khg’lm bénh, ti¢n phuc vu chuyén mén cf}a
diéu tri ngudi bénh  nhan vién y té
= o= Quy | Quy Il —e=—Quy III

Biéu d6 4. Piém hai long theo tiéu chi ciia khoa Lao

Nhin xét: Diém hai 10ng vé céc tiéu chi tai khoa Lao & quy Il1 (tir 4,79 -
4,91) tang cao so vai quy 11 (4,66 - 4,71) va quy | (4,47 - 4,70). Trong do, ti€u chi
“Kha ning tiép can” & quy III (4,91 diém) ting nhiéu nhat va c6 diém s6 cao nhat
trong 5 tiéu chi.

c. Khoa Lao khang thudc

4,80
4,60 4,51
4,46 4.41 4,44 4 a8
4,40 4,30
Y
4,20 = S
4,20 - _ 41 s~ o
- - - = = — W ~ -
4,00 [ — Z’\‘ ;
4,02 4,04 4,05 10 4,00
3,80
A.Khanang B.Syminhbach C.Cosovat D.Thaidoung E. K&t qua cung
ti€p can thong tin va thu chat va phuong xu, ndng luc cap dich vu
tuc khg'lm bénh, tién phuc vu chuyén mén cf}a
diéu tri nguoi bénh  nhan vién y té
= o= Quy | Quy Il =—e=—Quy Il

Biéu d6 5. Piém hai long theo tiéu chi ciia khoa Lao khang thudc
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Nhan xét: Diém hai long vé cAc tiéu chi tai khoa Lao khang thubc ¢ quy
11 (4,00 - 4,10 diém) déu giam so voi quy 11 (4,38 - 4,51 diém) va quy | (4,03 -
4,30). Trong d6, diém tiéu chi “Thai do ung xtr, ning luc chuyén mon cia nhan
vién y t&” (D) giam 0,41 diém va tiéu chi “Kha ning tiép can” (A) giam 0,44 diém
so voi quy Il.

3. Panh gia diém hai long ngwoi bénh ndi tri gitra cac khoa

5,00

4,44
4,04
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Khoa Lao Khoa lao khang thubc

BQuy !l @Quyll ZQuyll

Biéu d6 6. Piém hai long ndi tri chung ciia cac khoa
Nhin xét: Diém hai 10ng ngudi bénh ndi tra ctia khoa Tap va Khoa Lao c6
tang so v4i quy 11 va quy I. Khoa Lao khang thudc c6 diém hai 10ng chung & quy
[ giam so v&i quy 1l va quy I.

6. Ti 1€ hai long so véi mong dgi ciia ngwdoi bénh noi trua gitra cac khoa

100%

*..... 97,17% 0
97,32%6 o e mmmmm———————— - 97,61%
96% 4 e OO P P TLLLL oo
96,77% 95,57% 95,63%
92% —a
. — T 9206 N
89,5098
88% N
N
N
84% o 84%
Quy | Quy Il Quy 11
—o—Tj I¢ hai long mong doi chung  -*#-- Khoa Tap
-«=Khoa Lao —e -Khoa Lao khang thudc

Biéu d6 7. Ti I¢ hai 1ong so v6i mong doi ciia ngudi bénh giira cac khoa
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Nhan xét: Ti 1€ hai long so v&i mong doi ctia nguoi bénh ndi tra quy 11 la
95,63%, cao hon so v&i quy Il (95,57%) va thap hon quy | (97,32%). Trong do, ti
1¢ hai long so voi mong doi ctia ngudi bénh trong quy 111 tai khoa Lao c6 két qua
cao nhét 12 97,67% (ting so v6i quy I va quy II), khoa Tap dat 96,55% (cao hon
quy 11 va thap hon quy 1) va khoa Lao khang thudc dat 84% (giam manh so véi
quy | va quy II).

II. KET QUA KHAO SAT NGOAI TRU
1. Két qua chung

Qua khao sat sy hai long cua 100 nguo1 bénh/than nhan nguo1 bénh ngoai tra
chung ta c6 két qua nhu sau:

Bang 6. Két qua s hai long ciia ngudi bénh theo cac mirc hai long
Mirc danh gia | Mic1 | Mitc2 | Mirc3 | Mircc4 | Mirc5 | Tong cong
So lwgng 0 0 0 1965 | 1118 3083

Tilé % 0 0 0 63,74 | 36,26 100

Nhan xét: Ti 1¢ hai long chung 1a 100% (mtrc 4 va mutc 5). Khong co tiéu
chi danh gid muc 1, mirc 2 va mic 3.

Bang 7. Panh gia nhu ciu quay lai kham chira bénh tai bénh vién

STT Nhu ciu quay lai kham chira bénh S6 lwong | Ti 1é (%)
1 | Co thé s& quay lai 67 67%
2 | Chan chac s& quay lai va gi6i thiéu 33 33%
Tong 100 100

Nhéan xét: Ti 1€ nguoi bénh s€ quay tro lai 1a 100%.

Biéu d6 8. Phan bd gi6i tinh
Nhan xét: Ti 1€ nguoi bénh dugc khao sat 1a nam chiém ti 1¢ 1a 66% cao
hon nguoi bénh duoc khao sat 1a nit (chiém ti 18 34%).



CoBHYT;
13%

Khéng c6 BHYT;
87%

Biéu d6 9. Phan bd sir dung BHYT
Nhin xét: Pa s6 ngudi bénh khong c6 st dung BHYT chiém 87%, chi co

13% nguoi bénh st dung BHYT.

2. Piém khio sat hai long theo tirng tiéu chi tai khoa kham bénh

5,00
4,90
4,80
4,70
4,60
4,50
4,40
4,30
4,20

4,88

A.Khaning B.Syminh C.Cosovat D.Thaidotng E.Kétqua Diém hailong

tiépcan  bach thong tin chat va xir, nang lyc  cung cip dich  TB chung
vathituc  phuongtién chuy&n mon vu
kham bénh, phuc vu nguoi cia NVYT
dicu trj bénh

o= Quyl --#--Quyll ——o=—Quy lll

Biéu d6 10. Piém hai long nguwdi bénh ngoai tri theo tiéu chi

Nhan xét: Nhin chung, diém hai 10ng cta céc tiéu chi & quy Il (tir 4,21 -

4,52) déu giam so véi quy Il (4,55 - 4,71) va quy | (4,85 - 4,95). Trong do, tiéu
chi “Su minh bach thong tin va thil tuc kham bénh, diéu tri” (B) (4,21). c6 diém
s6 giam manh so v6i quy 11 (giam 0,37 diém).



3. Su hai long nguwoi bénh ngoai tra
5

4,8

4,6

4.4 4,38

4,24

COBHYT Khong sir dung BHYT
EQuy !l OQuyll mQuylll

4,2

Bi¢u d 11. Diém hai 1ong ciia ngudi bénh c6 BHYT va khéong sir dung BHYT
Nhin xét: Diém hai long cta ngudi bénh ngoai trd & nhom ngudi bénh c6
BHYT & quy Il thap hon so voi nguoi bénh khong c6 BHYT. Diém hai long cua
nguoi bénh c6 BHYT va khong st dung BHYT & quy Il thap hon so véi quy 1l va
quy 1.
120%
100% 97,81% 100% 98,829 100% 97,66% 100%
80%
60%
40%
20%

0%

Quy | Quy Il Quy Il

¥ Ti 1¢ hai long so vdi mong doi E Chi s hai 1ong toan dién

Biéu d6 12. Ti 1é hai 1ong so véi mong doi va chi sé hai long toan dién

Nhan xét: Ti 1& hai 10ng so v6i mong doi & quy I, 11 va 111 déu trén 97%.
Chi s6 hai 1ong toan dién & ca 3 quy 1a 100%.
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Bang 8. So tién chi tra cé twong xirng véi chat hrong dich vu y té

STT Nhu ciu quay lai kham chira bénh S6 hrong | Ti 1é (%)
1 | Rt dat so v6i chat lugng 0 0
2 | Bat hon so véi chit lugng 0 0
3 | Tuong xtmg so véi chat lugng 98 98%
4 | Ré hon so véi chit lugng 2 2%
5 Khong tu chi tra nén khong biét 0 0
(do BHYT hoac nguoi khac thanh toan)

Nhan xét: Y kién danh gia so tién chi tra twong xing/ré hon so véi chat
luong dich vu y té chiém 100%. Khong c6 y kién cho rang so tién chi tra dat hon
so voi chat lugng.

I1l. CAC VAN PE TON TAIL UU TIEN GIAI QUYET VA BIEN PHAP
KHAC PHUC

Can ctr vao két qua khao sat, dé xuat mot s6 van dé can khic phuc:
1. V& ndi tra

- Bac si, diéu dudng can quan tim hon va giai thich 13 tinh trang bénh cho
ngudi bénh; huéng dan nguoi bénh/ngudi nha ngudi bénh cach xem chi dan so
d6, bién bao chi din duong; hudng dan str dung céc thiét bi, vat tu dd dugc trang
bi nham phuc vu t6t cho nguoi bénh/nguoi nha.

- Piéu dudng cc khoa can pho bién ndi quy, quy ché nhap vién, thu tuc
thanh todn cho nguoi bénh va ngudi than nguoi bénh.

2. Vé ngoai tru

- Tiép tuc huéng din ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh cach xem chi dan
so dd, quy trinh kham bénh, bién bao chi din duong dén cac khoa, phong trong
bénh vién 1o rang, dé hiéu.

- Khoa Kham phdi hop cting T6 Chiam séc khach hang huéng dan cho nguoi
bénh thi tuc dang ky kham, giai thich r cac trudng hop 4p dung bao hiém y té,
khong 4p dung bao hiém y té va trudng hop kham dich vu.

- Tiép tuc khao sat co s& vat chat phuc vu nguoi bénh dinh ky.

3. Kién nghi chung

- Pé nghi cic trudng khoa, phong thudng xuyén nhic nho tat ca nhan vién
vé k¥ ning giao tiép tng xir, thai ¢ khi cham s6c nguoi bénh, tranh gay phién ha
cho nguoi bénh.
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- Tiép tuc duy tri va cai tién chét luong phuc vu nguoi bénh, trong do chi
trong viéc ra soat co s¢ vat chit phyc vu ngudi bénh/ngudi nha; giai thich tinh
trang bénh, gia dich vy, quy trinh, phuong phap diéu tri, cham séc ngudi bénh
trong thoi gian nam vién va trude khi ra vién.

- Céc khoa, phong thudng xuyén c@p nhat tinh hinh co sé vét chat hu héng,
xudng cép dé kip thoi stra chita hodc mua méi phuc vy nguoi bénh.

IV. CAC CONG VIEC DA TRIEN KHAI PE TANG MUC PQ HAI LONG
NGUOI BENH

- Bénh vién tiép tuc trién khai khao sat hai long ngudi bénh va ngudi nha
nguoi bénh hang quy, nhép liu 1én phan mém B6 Y té.

- T4 chue sinh hoat Hoi ddng ngudi bénh dinh ky, qua d6 ghi nhan céc gbp
y cta ngudi bénh (néu o) 1am co sé& cai tién chat luong.

- T6 chim séc khach hang thuc hién tiép dén, huéng dan ngudi bénh tai
khu vuc kham bénh.

Noi nhin:

- BGD (d béo cao);
- Céc khoa, phong;
-Luu: VT, QLCL.




