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TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 269 (C6 hé sb: 290)



4. DPIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.41

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUCMtc 1|Mtrc 2|Mirc 3[Mirc 4|Mtic 5|Tong sd tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 7 34 132 |5 78
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 (8.97 [43.59 |41.03 |6.41 |78
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT
LUONG BENH VIEN NAM 2022

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT

LUONG
V]ig(‘f;ln:lw DPoan KT
Ma Chi tiéu danh gi| 9400 gia| Chi
SO < NAM | tiet
NAM 2022
2022
A [PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dan, d6n tiép, hudéng dan, cip ctru ngudi bénh
(6)
Nguo1 bénh duoc chi dan rod rang, don tiép va hudng
Al.l [ = 2 4 4
dan cu thé
Al Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi 5 4
™ |va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 |, 1 LA 4 4
ung su hai long nguoi bénh
Al 4 Bénh vién bao dam cac di€u kién cap ctru nguoi bénh 4 4

kip thoi




Bénh

vién tw Doan KT
Ma Chi tiéu danh gig | 9400 gia | Chi
SO < NAM | tiet
NAM 2022
2022

Nguo1 bénh dugc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh

Al.5 |toan... theo dung thtr ty bao dam tinh cong bang va 4 4
muc uu tién
Ngudi bénh duge hudng dan va b6 tri lam xét nghiém,

A1.6 |chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu 3 3
thuan tién

A2 |A2. DPiéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh (5)

AD 1 Ngl‘l'O’l bénh diéu tri ndi trd dugec nam mot nguor mot 4 4
giuong
Nguo1 bénh duoc st dung buéng v¢ sinh sach s€ va

A2.2 | X " 7 . A 4 4
day du cac phuong tién
Nguo1 bénh dugc cung cép vat dung ca nhan dﬁy du,

A2.3 N 1A % 5 5
sach s€, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudng céac tién nghi bdo dam surc

A2.4 A 2 Con s 4 3
khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi1 cac khoa/phong,

A2.5 |phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh 4 4
vién

A3 |A3. Moi truong cham soc nguoi bénh (2)




Bénh

vién tu Doan KT
Ma Chi tiéu danh gig | 9400 gia | Chi
SO < NAM | tiét
NAM 2022
2022

Nguo1 bénh dugce diéu tri trong moi1 truong, canh quan

A3.1 4 4
xanh, sach, dep

A3 Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong 3 3

" |gon gang, ngan nap

A4 |A4. Quyén va loi ich cta ngudi bénh (6)
Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao

A4.1 A A, 3 3
qua trinh diéu tri

A4.2 [Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 4
Nguoi bénh duoc ndp vién phi thuan tién, cong khai,

A4.3 | °© , . 4 4
minh bach, chinh xac

A4 A4 ggu’m bénh dugc huong 1o1 tir chu truong xa hoi hda y 0 0
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thac mac hogc khen

A4.5 |ngoi1 dugc bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip 4 3
thoi

ALG Bénh vién thuc hjén khao sat, danh gia su hai long 4 3

" Inguoi bénh va tién hanh cac bién phap can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH

VIEN (14)




Bénh

vién ty Doan KT
Ma Chi tiu danh gia | 940D gia| Chi
SO < NAM | tiet
NAM 2022
2022
Bl |[Bl1.Sb luong va co cAu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc bénh 4
" vién
Bao dam co cdu chtrc danh nghé nghiép cua nhan luc
B1.3 | . A 3
bénh vién
B2  |B2. Chat luong ngudn nhén luc (3)
B2 Nhén vién y té dugc ddo tao va phat trién k§ ning nghé 3
~ |nghiép
Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning (mg xir, giao
B2.2 |, .x ! 4
ti€p, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong
B2.3 R 4
ngudn nhan luc
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trudong lam viée
B3
“4)
B3.1 Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngod cia 3

nhan vién y té




V];;n:lw DPoan KT
Ma Chi tiéu dnh gia | TanP g1 | Ci
SO < NAM | tiet
NAM 2022
2022
B4o dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang
B3.2 . A A A . n % 5 5
cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té
Stic khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té dugc
B3.3 AN ae1ia 4 3
quan tam va cai thién
B34 Ta? dung moi truong lam vi¢e tich cuc cho nhan vién 4 4
y te
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 | . AT o A P . 4 3
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cta cac cap quan ly
B4.3 |Bao dam chat luong nguén nhan luc quan 1y bénh vién 3 3
B4.4 ]CB@(E dudng, phat trién do1 ngti lanh dao va quan ly ké 5 5
C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl.An ninh, trat ty va an toan chay no (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay no 5 4
C2 |C2. Quan Iy ho so bénh an (2)




Bénh

vién ty Doan KT
Ma Chi tiéu dnh gia | TanP &1 Ci
SO < NAM | tiet
NAM 2022
2022
C2.1 |HO so bénh an duoc lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc 4 3
C2.2 |HO so bénh an duoc quan 1y chat ché, dﬁy du, khoa hoc 4 4
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co s& dir liéu va thong tin y té 3 3
Thuc hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin
C3.2 . 1 A N A 4 3
trong quan 1y va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
Cal Thlext l1ap va hoan thién h¢ thong ki€m soat nhiém 4 1
khuan
C4 Xay dung va huong d?ug nhan vién y té thyrc hién céc 4 4
™ |quy trinh ki€ém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thi rira tay 5 5
Dénh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém
C4.4 2 . A 4 4
khuan trong bénh vi¢n
45 Chat thai ran bénh vién duoc quan 1y chit ché, xt Iy an 4 4
"~ |toan va tuan thu theo ding quy dinh
Ca6 Chat thai long bénh vién dugc quan 1y chat ché, xu 1y 4 ;

an toan va tuan thu theo ding quy dinh




Bénh

vién ty Doan KT
Ma Chi tiéu danh gig | 9400 gia| Chi
SO < NAM | tiet
NAM 2022
2022

cs  |CS- Nang lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém
x2)

C5.1 |Thyc hién danh myc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat 3 3
Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat mai,

C5.2 . . 4 3
phuong phap méi
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,

C5.3 |chita bénh va trién khai cac bién phap gidm sat chat 3 3
luong

C5.4 [Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 4 3
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban

C5.5 |, o A 3 3
hanh va gidm sat vi¢c thuc hién

C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
Hé thong diéu dudng truong duoc thiét 1ap va hoat

Cé6.1 |, A \ 4 4
dong hi¢u qua
Ngudi bénh duge didu dudng huéng dan, tu van didu

C6.2 |tr1 va cham sc’\>c, gido duc strc khoe phu hop véi bénh 5 5
dang duogc di€u tri

C6.3 Nguoi bénh duoc cham séc vé sinh ca nhan trong qua 3 3

trinh di€u tri tai bénh vién




V];;n:lw DPoan KT
Ma Chi tiéu danh gig | 9400 gia | Chi
SO < NAM | tiet
NAM 2022
2022
C7. Nang luc thuc hi¢én cham séc¢ dinh dudng va tiét
C7 X
ché (5)
71 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chire dé thyc hién cong ; ;
" |tdc dinh dudng va tiet ché trong bénh vién
C79 Bénh vién bao dam co sé”vét chit dé thyc hién cong 3 3
"~ |tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguo1i bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh
C7.3 - N > 3 3
dudng trong tho1 gian nam vién
Nguoi bénh duge huéng dan, tu van ché d6 an phu hop
C74 | oA 1 4 4
vO1 bénh 1y
Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hop
C7.5 | oyaq 1o o R 3 3
vO1 bénh 1y trong tho1 gian ndm vién
C8 |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghi¢ém huyét hoc,
C8.1 [, . oS C ae LA 4 4
hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 2
C9 |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thube (6)
C9.1 |Bénh vién thiét l1ap hé théng t6 chirc hoat dong duogc 4 4




Bénh

vién ty Doan KT
Ma Chi tiéu danh gia | 44nh gia) Chi
SO < NAM | tiet
NAM 2022
2022

C9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Duoc 4 4
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,

Co9.3 | .. 3. £ 4 4
bao dam chat luong

C9.4 |Str dung thudc an toan, hop 1y 4 4

€9 5 Thong tin thude, theo do1 bao cao phan ng c6 hai cua 4 4

™ |thudc (ADR) kip thoi, day du va co chat lugng

Hoi dong thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong

C9.6 |, .. , 4 3
hiéu qua

C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong

C10.2 [bénh vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, 4 4
chita bénh

D PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11)

D1  [DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong (3)

D1.1 |Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lwong bénh vién 3 3




Bénh

vién ty Doan KT
Ma Chi tiéu dnh gia | TanP g1 | Ci
SO < NAM | tiet
NAM 2022
2022
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat
D1.2 . A 3 2
lugng bénh vién
D1.3 [Xay dung vin hoa chit luong 3 3
D2  |D2. Phong ngtra cac su ¢b khac phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi
D2.1 A 4 2
nguoi bénh
Xay dung h¢ thong béo céo, phan tich su ¢b y khoa va
D2.2 3 3
tién hanh céc giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc
D2.3 % 3 2
su cO y khoa
D24 B.ao dam xac dinh chinh xac nguo1 bénh khi cung cap 4 ’
dich vu
D2.5 [Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi truot nga 3 3
D3 D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong
3)
Panh gia chinh xac thuc trang va cong bo cong khai
D3.1 z . A 3 2
chat lugng bénh vién
D3.2 [Po ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 3 2




Bénh

vién tu Doan KT
Ma Chi tiéu dnh gia | TanP &1 Ci
SO < NAM | tiét
NAM 2022
2022
Hop tac vo1 co quan quan ly trong viéc xay dung cong
D3.3 |cu, trién khai, bao cdo hoat dong quan 1y chat lugng 3 3
bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
El vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chim soc san
El.1 . : 0 0
khoa va so sinh
Bl Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén thong st 0 0
™ |khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh yién tuyén truyén, tap huén va thuc hétr}h tdt nuoi
E1.3 |con bang sita me theo hudng dan ciia BO Y t€ va 0 0
UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa 0 0




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

(35)

. q , Miic [Mtic [Mic [Mic [Mic [Diém |S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC : ) 3 4 5 TB  |4p dung
fl%;xN A. HUONG BDEN NGUOI BENH 0 0 6 11 N 370 118
Al. ‘(?hiAdan, don tiép, hudng dan, cap ctru 0 0 1 5 0 383 16
nguoi bénh (6)

A?. bicu kién co so vat chat phuc vu nguoi 0 0 1 3 1 400 5
bénh (5)

A3. Mo1 truong cham soc nguoi bénh (2) |0 0 1 1 0 3.50 |2
A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6) 0 0 3 2 0 340 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0 0 7 5 2 3.64 |14
1331) SO luong va co cau nhan lyc bénh vién 0 0 5 | 0 333 13
B2. Chat lugng nguén nhan luc (3) o o 1 2 0 [3.67 3
B3.‘ Ché‘d(f) dil ngd va dicu kién, moi1 0 0 5 | | 375 |4
truong lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 | 1 375 |4
PHAN C. HOAT bONG CHUYEN MON 0 | 16 lie b 354 |35




C1. An ninh, trit tu va an toan chay n6 (2) |0 0 0 0 4.00 |2
C2. Quan 1y ho so bénh an (2) 0 0 1 0 3.50 |2
C3..; Ung dung c6ng nghé thong tin (2) o lo b o oo b
(diém x2)

?64; Phong ngtra va ki€m soat nhiém khuan 0 0 | I 400 |6
CSA . Nang 1}1;0 thuc hién ky thuat chuyén 0 0 5 0 300 |5
mon (5) (diém x2)

Cé. Hoa} dong di€u dudng va cham soc 0 0 | | 400 13
nguoi bénh (3)

C7. Nang luc thuc hién cham s6c dinh

dudng va tiét ché (5) 00 0 P20 p
C8. Chat luong xét nghiém (2) 0o |1 |0 0 [3.00 |2
C9. Quan 1y cung tmg va st dung thuée (6) [0 [0 |1 0 [3.83 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0 6 5 0 2.45 |11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat 0 | 5 0 267 I3
lugng (3)

D2. Phong ngtra cac su ¢d khic phuc (5) 0 3 2 0 240 |5
D3. Banh gia, do luong, hop tac va cai tién 0 5 | 0 233 |3

chét lugng (3)




PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN
KHOA

El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Can ctir Quyét dinh s6 133/QD-SYT ngay 03/02/2023 ctia S6' Y té vé viéc Thanh lap Poan
kiém tra, danh gia chat luong bénh vién don vi y té tuyén thanh ph6 nim 2022. Ngay
01/3/2023 Poan tién hanh kiém tra Bénh vién Lao va Bénh phoi thanh phd Can Tho. Thong
qua Quyét dinh thanh 1ap Poan kiém tra ciia S&' Y té. Phan cong thanh vién phu trach kiém tra.
Tong hop két qua kiém tra theo bd tiéu chi, vu khuyét diém, dé xuat. Thong bao két qua kiém
tra vo1 don vi.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN

e a.Biéu d0 chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)
HUFONG BEN NGUCOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu d0 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)



A1. Chi din-dén tiép-hwéng dan-cdp ciru ngurdi bénh (6)

A4 Quyén va lgi ich A2 Diéu kién co s& vat chat
cla ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3 Mdbi trr'ng cham soc ngurdi bénh (2)

c. Biéu d0 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 34 lrong va cor cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lrong nguén nhén Iec (3)

B3. Ché d6 d3i ngd va didu kién, méi trwrdng lam viée (4)

d. Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trat t va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2.Quan Iy hé so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung trng va sif dung thudc (6) C3. Fng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chat lrong xét nghiém (2) C4. Phang ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C7. Nang lwrc thuc hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C>5. Nang luc thc hién

kij thuat chuyén mén (B)
C6. Hoat dong diéu duéng va chdm séc ngudi bénh (5)

e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé thong va xay dwng, trién khai
ke hoach cai tién chat luwong (3)

D3. Déanh gia, do lwdng, hop tac ' - D2. Phéng ngira cac sai sét, su cd
va cai tien chat lwong (4) va cach khac phuc (2)



IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG
BENH VIEN

1. Thong tin, s6 liéu hoat dong don vi

- Nhép liéu thong tin kha day du.

2. Panh gia bo tiéu chi chat lwong bénh vién

- Bénh vién ¢ ké hoach khao sat ban ghé, quat nhung chua bao cao cudi nam Ve quan ly
tai san, can bo sung ti dau givdng cho ngudi bénh day du, vach tuong xuong cap, chua
da 50 phan trim cac ti danh cho than nhan dé do; thiéu bang ching dién tap PCCC.

- Bénh vién c6 xay dung ke hoach phat trién tong thé nhung con chung chung chua danh
gia cac chi s6 theo cac mébc thoi gian va 16 trinh thue hién, can phan tich nguyén nhan va
phuong hudng khac phuc dé dat muc tiéu theo yéu cau.

- Kho h6 so bénh 4n chua c6 5S va chéng moi mot, chua c6 binh chita chay phu hop dién
tich kho, quan Iy HSBA tir vong tot.

- Nhén su phong KHTH dang trong giai doan tiép ndi, luc lugng nhan sy mong.

- Chua phan cong tién hanh giam sat két qua theo ICD-10, chua tién hanh phan tich danh
gia vé CNTT.

- Chua c6 hé thong giam st theo vin ban dé bao céo, vi du bang kiém, bang thong ké két
qua dé gitp cai tién.

- Nhan vién khoa lam sang chua nam céc vin ban do khoa Duoc trién khai, khoa Duoc
chua ra soat va phoi hop khoa Lam sang danh muc thuéc hiém hang nim. Hoi déng
thudc va diéu tri c6 tham gia thuc hién nhiém vu theo quy dinh nhung chua luu trir tai
liéu liéu chirng minh.

- Nén c6 goc thong tin thude trén website ctia bénh vién dé trién khai thong tin thude va
tiép nhan, phan hoi thong tin thudc cho ca ngudi bénh.




- Chua thuc hién bao hanh, bao dudng dinh ky. Xt Iy rac thai theo cum, noi luu chira
chura ngdn nap, cong tac phan loai rac chua dam bao, rac 1ay nhiém dé ngoai troi c6 mui
hoi.

- (;hu’a cO nhan vién co6 chirng chi vé QLCL XN va chua phan cong nhiém vu QLCL cu
thé.

- Chua chuan bi noi lay mau phan va nudc tiéu

- Pé 4n cai tién cac khoa chung chung, khong do luong duoc, chua di sdu van dé cu the,
chuong bao goi tai khoa HSCC chua hoat dong chi con den, c6 bang kiém giam sat
nhung chua c6 bao cdo két qua, chua co bao cao tong hop cac chi s6 ctia toan bénh vién.
- Chura cung cap bang chimg vé logo bénh vién, chua cip nhat so do to chirc, thong tin
bénh vién trén website.

- Can ¢6 hinh thirc khuyén khich nhan vién bao cao su cd, trién khai 58

- Can cap nhat phac d6 so do6 to chtrc, quy trinh xac dinh chinh xac ngudi bénh, con dang
dung tudi nén dé nham 14n, can kiém tra hé thong chudng, chua cir nhan vién chuyén
trach QLCL.

3. Khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té

- Hai long nguoi bénh ngoai tri: 96,45 phan trim

- Hai 10ng ngudi bénh ndi tri: 99,46 phan tram

- Hai 10ng nhan vién y té: 79,02 phan tram

4. Kiém tra cong tac an toan phong chong dich COVID-19

- Chua trang bi du dung dich rua tay nhanh tai cac khu vue nhéan bénh, quay thu vién phi,
nha thudc bénh vién, khoa CDHA. Béo cdo va nhap sb liéu trén phan mém tryc tuyén
khong dung quy dinh Cap nhat ké hoach tmg phé dich COVID-19 trong giai doan thich
mg an toan, linh hoat, kiém soat dich hiéu qua.

5. Kiém tra cong tac cép ctru, HSTC nguoi bénh COVID- 19 va nguoi bénh khac

Quyét dinh thanh 1ap khoa HSCC-DTTC- Chdng doc chua cap nhat (2014), bac si tham




gia ddo tao vé HSCC di 1au (2018).

6. Ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng KCB

Co6 thuc hién dat lich hen kham truc tuyén, chua c6 lich hen KCB ttr xa.

7. Kiém tra viéc phan hdi mot sé van ban phuc vu cong tac quan 1y nha nudc

- Phan hoi thong tin du theo yéu cau. Trién khai co ban day du van ban chi dao.

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Chi dao tuyén, c6 quan 1y chuyén mén theo chuyén khoa, thuc hién trén 70 phan trim
k¥ thuét theo ding phan tuyén chuyén khoa.

- Bénh vién d3 xay dung cac quy trinh can thiét cho hoat dong cta khoa dugc, nhan vién
khoa duoc phat thuéc dén tan tay ngudi bénh, cong tac bao cdo ADR t6t.

- Cong tac diéu dudng, dinh dudng va kiém soat nhiém khuan hoat dong kha tot, c6 cung
cép suit an.

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN PE TON
TAI

- Chi ti€u siéu am chua dap ing chuyén mon, chi co 3 truong hop vat 1y tri licu.

- Cac thong tin chung vé chuyén moén con so sai tai bao cao trién khai k¥ thuat, linh vuc
chat luong con yéu, nhat la Quyet dinh 2429 chua trién khai cho nhan vién. Quan ly cac
du an hop tac quoc, té chua tot, tranh truong hop nhan trang thiét bi tir cac t6 chirc qudc
té khong rd rang, can bao cao Ve S§Y té.

- Can quan tam, tao diéu kién cap ching chi thuc hanh 1am sang cho cac BS, BD. Ho1
d6ng NCKH chua c¢6 S¢'Y té tham dy dé hudng din céc sang kién cai tién cho ca BS va
PD. Viéc trinh ké hoach mua sam thudc, TTB thi phai BGD di cung phong KHTH, Dugc
va VI-TTBYT.




- Chua c6 s6 ghi chép cac ¥ klen phan anh, chua chuyén céac ¥ kién ¢én BGD dé giai
quyét, chua lap danh sach cac van dé wu tién khao sat hai 1ong ngudi bénh dé dua ra ké
hoach cai tién.

VIL. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI
TIEN

- Can niém yét dudng day ndng cuia bénh vién tai phong kham va cac khoa phong, ghi
nhén va giai quyét cac phan anh ciia ngudi bénh.

- Tang cuong cong tac dao tao lién tuc, cac khoa phong co vién chirc dugce ctr di dao tao
nop ban sao bang cap, chung chi vé _phong t6 chirc dé luu trir va thong ké theo quy dinh.
- Can c6 quyét dinh thanh 1ap hoi déng tham dinh huéng dan chan doan va diéu tri, néu
c6 ké hoach méi vé XN hodc CDHA phai theo ddi tan suét trién khai toi thiéu 1
lan/thang.

- Can cai thién vé quan 1y rac dé dam bao an toan cho nhan vién.

- Chu ¥ 1ap ké hoach sinh hoat khoa hoc can dam bao c6 ndi dung vé phuong phap
NCKH.

- Chu y dau tu cho khu vuc 14y mau phén, nudce tiéu.

- Thiét lap quan 1y chat luong xét nghiém theo Quyét dinh 2429.

VIIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM
TRA

- Bénh vién hién tai thi€u nhan sy nén sap xep, bo tri cong viéc gap kho.
- Bénh vién ghi nhan y kién thanh vién doan kiém tra, cac bd phan ghi nhan va co6 giai
phap cu thé khac phuc ton tai.




IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Bénh vién xem lai bdo cdo tai chinh, quan 1y tai san cong phu hop.

- Piém an toan COVID bénh vién can ra soat lai lai viéc danh gia cap nhat; chan chinh
khoa hoi strc cap ctru hoat dong dung chirc ning.

- Trién khai lai mo hinh 5S phu hop diéu kién tuyén thanh phd, phan cong viéc 1am; can
lru ¥ ting cuong KSNK; bénh vién chua danh gia tiéu chi XN theo QB 2429; can ¢6
nguoi chuyén trach QLCL xem phan cong nguoi chiu trach nhiém, chiu lam.

- Trong luc doi c6 giam d6c don Vi, trudc mat can c6 phan cong cu thé cac thanh vién
trong BGD dé duy tri hoat dong, can c6 doan két ctia nhan vién.

- Khic phuc cac gop ¥ khac theo gop v ctia doan kiém tra.

TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky tén va dong dau)



